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CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE CERTIFICACIÓN
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA LA CERTIFICACIÓN DE PRODUCTO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL ORGANISMO DE CERTIFICACIÓN DE PRODUCTO DEL 
INSTITUTO MEXICANO DEL CEMENTO Y DEL CONCRETO, A.C. (EN LO SUCESIVO REFERIDO 
COMO “OCP-IMCYC”) Y POR LA OTRA PARTE   (EN LO SUCESIVO REFERIDO COMO “CLIENTE") AL AMPARO DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLÁUSULAS:

DECLARACIONES:

I.- EL OCP-IMCYC A TRAVES DE SUS REPRESENTANTES DECLARA:

a. Que es una empresa independiente, legalmente y constituida como Asociación Civil y existente conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, lo cual acredita con la Escritura Publica No. 3465 con domicilio fiscal en Insurgentes Sur # 1846, Col. Florida, Del. Álvaro Obregón, C. P. 01030, Cuidad de México y Registro Federal de Contribuyentes IMC59 0923CZ4.
b. Que cuenta con la acreditación No.157/19 de la entidad mexicana de acreditación, en sus versiones vigentes en los términos que indica dicha acreditación.
c. Que su representante legal cuenta con las facultades necesarias para representar al OCP-IMCYC en la celebración del presente contrato, y que dichas facultades no le han sido revocadas ni modificadas a la fecha.
II.- EL CLIENTE DECLARA:

a. Que es una persona física o moral legalmente constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, lo cual acredita con la Escritura Publica No.     , con domicilio fiscal en       y Registro Federal de Contribuyentes     ,
Teléfono(s)      , correo electrónico:       y que dentro de sus actividades fabrica y/o comercializa productos sujetos a cumplimiento con Normas Mexicanas.
b. Que desea contar con los servicios del OCP-IMCYC para la obtención del Certificado de producto, en los términos establecidos en el presente Contrato.

c. Que su representante legal,       cuenta con las facultades necesarias para representar al CLIENTE en la celebración del presente contrato y que dichas facultades no le han sido revocadas ni modificadas.
III.- AMBAS PARTES DECLARAN:

Que están libres de toda coacción, sin que medie dolo o mala fe es su voluntad para celebrar el presente contrato y obligarse en términos de lo siguiente:
CLÁUSULAS:

PRIMERA. - DEFINICIONES:

Las partes acuerdan que, para efectos del presente Contrato, los términos listados a continuación tendrán el significado que aparece frente a dichos términos, en el entendido que el uso en la forma singular o plural de las mismas no se verá afectado su significado.

· DGN. - A la Dirección General de Normas de la Secretaria de Economía.

· Certificado o Dictamen. - Es el documento mediante el cual el Organismo de Certificación de Productos hace constar que un producto determinado cumple las especificaciones establecidas en una NMX y cuya validez está sujeta a la verificación respectiva.
· Marca IMCYC. - Es el signo distintivo que denota que los productos de “EL USUARIO” han sido certificados por el IMCYC y cumplen con las características y especificaciones de la Norma Mexicana respectiva.
· Laboratorio. - Entidad calificada para realizar pruebas o calibraciones conforme a los métodos establecidos en las normas.

· NMX. - Norma Mexicana aplicable al producto. 
SEGUNDA. - SERVICIO DE CERTIFICACIÓN Y/O DICTAMINACIÓN.
a. El cliente en este acto solicita al OCP-IMCYC y éste acepta la prestación de servicios de certificación de sus productos.
b. El OCP-IMCYC se compromete a prestar los servicios solicitados por el cliente, siempre y cuando éste cumpla con sus obligaciones bajo el presente contrato.
c. El CLIENTE acepta que se lleve a cabo las visitas de seguimiento y el muestreo de sus productos a fin de mantener la validez y vigencia del certificado correspondiente.
TERCERA.- CUOTAS:
a. Como contraprestación de los servicios que el OCP-IMCYC brindará al CLIENTE al amparo del presente
Contrato, el CLIENTE se compromete a pagar al OCP-IMCYC, las cuotas vigentes, según el tipo de servicio solicitado.
b. EL CLIENTE conviene en este momento en que el OCP-IMCYC tendrá el derecho de ajustar en cualquier momento las cuotas que cobra por sus servicios y por lo tanto que pagará al OCP-IMCYC dichas nuevas cuotas y que cumpla con lo siguiente:

i.  Se notifiquen con treinta (30) días naturales de anticipación a la fecha de en la cual surtirá efecto; o

ii. Sea por necesidades o planes razonables, autorizados por la Alta Dirección del OCP-IMCYC.
CUARTA. - DE EMISIÓN Y USO DEL CERTIFICADO O DICTAMEN:
a. Una vez concluido el proceso del análisis de la solicitud de certificación o dictaminación del CLIENTE, el OCP-IMCYC determina que el (los) producto(s) cumple(n) con la Norma respectiva y con los requisitos de evaluación de la conformidad se expedirá el certificado o dictamen correspondiente.

b. Si derivado del análisis a que se refiere el párrafo anterior, el OCP-IMCYC determina que el producto incumple con la norma aplicable y/o con los requisitos de evaluación de la conformidad, se emitirá una negación del certificado o dictamen, debidamente documentada con los incumplimientos detectados.

c. El CLIENTE que obtenga el certificado o dictamen está obligado en todo momento a lo siguiente:

I. 
A utilizar la marca IMCYC que le corresponda, según aplique. 

II. 
No utilizarlos para fines distintos para los cuales fue otorgado.
 III. 
No hacer mal uso de la marca IMCYC.
IV. 
No engañar a su cliente ostentando que todos sus productos están certificados o dictaminados por el OCP-IMCYC, si es que no lo están y.
V. 
No transferirlo, ni cederlo, ni permitir su uso a terceras personas, sin aprobación previa del 
OCP-IMCYC.
La falta de cumplimiento a las obligaciones que de manera enunciativa más no limitativa que se listan en esta Cláusula, dará lugar a la cancelación del certificado o dictamen, así como a la rescisión del contrato en los términos de la Cláusula Décima Segunda, previo aviso al cliente de tal condición.

QUINTA.- CONDICIONES DE USO DE LA MARCA IMCYC:

Una vez obtenido el certificado y/o dictamen el CLIENTE se obliga de forma automática a utilizar la Marca IMCYC en todos los productos que cuenten con el certificado o dictamen emitido por el OCP-IMCYC, y a cumplir con los lineamientos establecidos en el Reglamento de uso de marca FIG-GTOCP-013.
SEXTA.- OBLIGACIONES DEL OCP-IMCYC:

Durante la vigencia del presente Contrato, el OCP-IMCYC se obliga a lo siguiente:

a. A prestar los servicios de certificación o dictaminación de producto al CLIENTE, siempre y cuando éste cumpla con las obligaciones estipuladas en el presente Contrato.
b. A la realización de las visitas de vigilancia (seguimiento) necesarias para verificar que el producto continúa cumpliendo con la norma certificada o dictaminada.
c. A evitar cualquier situación que genere conflicto de intereses;

d. A cancelar el certificado o dictamen en caso de que el CLIENTE incumpla cualquiera de las disposiciones del presente contrato.
e. A dar el tratamiento de confidencial a la información del CLIENTE la cual se menciona en la Cláusula Novena.
SEPTIMA. - OBLIGACIONES DEL CLIENTE:

Durante el tiempo que dure o se encuentre en vigor el presente Contrato, el CLIENTE se obliga a lo siguiente:

I. A cumplir con los requisitos de certificación que le indique el OCP-IMCYC, incluyendo la implementación de los cambios adecuados cuando se le comuniquen.
II. A que el producto certificado continúe cumpliendo con las características con las que fue certificado.
III. A establecer las disposiciones necesarias que asegure, sus productos cumplan en todo momento con las Normas correspondientes.

IV. A dar todas las facilidades al personal del OCP-IMCYC para tener acceso al equipo, las ubicaciones, las áreas, el personal y sus subcontratistas que sean pertinentes. Así como para la realización de las visitas de seguimiento (vigilancias) y a la certificación, ya sea de forma programada o aleatoria, y para el caso de visitas programadas, a notificar por escrito al OCP-IMCYC las fechas en que éstas se podrán realizar.
V. A proporcionar la información necesaria de los productos, procesos, métodos de fabricación y demás información relevante para realizar los servicios al amparo del presente Contrato.

VI. A no utilizar su certificado de producto, de manera que pudiera ocasionar mala reputación para el OCP-IMCYC, y a no hacer ninguna declaración relacionada con su certificado, que el OCP-IMCYC pueda considerar engañosa o no autorizada, así como dejar de utilizar el material publicitario inmediatamente después de cancelar o finalizar la certificación.

VII. A cumplir con los requisitos de confidencialidad y demás obligaciones en el presente contrato, así como las cláusulas y requerimientos derivados de las certificaciones que se otorgan.

VIII. A cumplir con los requisitos del OCP-IMCYC, al momento de hacer referencia de su certificado de producto en medios de comunicación.

IX. Tomar las medidas necesarias que le permita mantener un registro de todas las quejas que sus clientes le presenten y tomar las acciones correspondientes, y proporcionarlos al OCP-IMCYC cuando lo solicite.

X. A informar al OCP-IMCYC sin retraso de todo cambio que altere o modifique el diseño o las especificaciones del producto, que afecten la conformidad del producto con la Norma evaluada.

XI. Cuando el OCP-IMCYC realice muestreos de productos en algún lugar distinto a la fábrica, bodega o planta del CLIENTE, éste deberá avisar al poseedor de los productos, sobre la facultad del 
OCP-IMCYC para realizar el muestreo en sus instalaciones, así como permitir la participación de observadores (tales como: personal del OCP-IMCYC en entrenamiento, autoridades, ema, etc.) 
OCTAVA.- CONFIDENCIALIDAD:
a. Las partes reconocen que durante la realización de los servicios a que se refiere el presente contrato, el           personal del OCP-IMCYC podrá tener acceso a conocimientos técnicos, procedimientos, productos, programas, así como información relacionada con el producto que se está dictaminando o certificando, esta información se considera como "Información Confidencial", y es propiedad del CLIENTE.

b. Ambas partes se comprometen a no divulgar la “información confidencial” por ningún medio sin autorización expresa de la otra parte. Lo anterior, no se aplicará a la información que única y exclusivamente para efectos estadísticos o de análisis de manera general divulgue el OCP-IMCYC, o aquella que solicite las autoridades competentes. La información de los certificados obtenidos, se considera que es de dominio público. 
c. Asimismo, el OCP-IMCYC se compromete a que, no obstante que la "Información Confidencial" pueda ser evidente para un técnico en la materia, a darle trato de la mayor confidencialidad y a no divulgarla sin la autorización expresa del CLIENTE.

d. Las partes acuerdan y manifiestan que los expedientes de los Clientes que genere el OCP-IMCYC se consideran como Información Confidencial y por lo tanto están sujetos a las disposiciones del presente Contrato.
NOVENA. - RESPONSABILIDADES E INDEMNIZACIÓN:
El OCP-IMCYC asume la responsabilidad de sus actos hasta donde la normativa o legislación vigente lo establezca, por lo que, el OCP-IMCYC será responsable de emitir el certificado o dictamen, siempre y cuando el producto cumpla con los requisitos de evaluación de la conformidad de la norma correspondiente, de la misma manera será responsable de vigilar, por medio de visitas de seguimiento programadas por el organismo, aleatorias o a petición del cliente, que efectivamente los productos continúan cumpliendo con los requisitos correspondientes. En el supuesto de que los productos dictaminados y/o certificados dejen de cumplir con tales requisitos, por cualquier causa imputable al cliente y no notificada al OCP-IMCYC, esta no será responsable debido a que el CLIENTE está obligado a notificarle cualquier cambio o modificación que afecte significativamente el diseño o especificaciones del producto.
En caso del NO cumplimiento, será imputable al CLIENTE, este se obliga a indemnizar al OCP-IMCYC por cualquier daño o perjuicio que le llegare a causar y a mantener al OCP-IMCYC a salvo por cualquier reclamación.
DECIMA. - APELACIONES Y RECLAMACIONES:
Ambas partes convienen que el CLIENTE tendrá en cualquier momento el derecho de apelar las resoluciones que el OCP-IMCYC emita como resultado de una Dictaminación o Certificación, por lo que deberá presentar un escrito debidamente fundamentado.

En este caso, el OCP-IMCYC se compromete a dar respuesta en un plazo no mayor de 10 (diez) días hábiles, contados a partir del día siguiente en que se reciba la reclamación en el OCP-IMCYC.
DÉCIMA PRIMERA. - MODIFICACIONES A LA NORMA:
Cuando la norma sea reformada por el organismo de normalización competente, los certificados o dictámenes de los productos previamente evaluados mantendrán su vigencia, hasta el término de la misma.
DÉCIMA SEGUNDA. - CAUSAS DE RESCISIÓN:
Serán causas de revocación o rescisión del presente contrato y de la cancelación del dictamen o certificado, sin responsabilidad alguna para el OCP-IMCYC cuando:

El incumplimiento a cualquiera de las obligaciones que se mencionan en el presente contrato, en la norma aplicable y en los lineamientos de uso de certificados, dictámenes y marca.
En este caso, el OCP-IMCYC notificará por escrito al CLIENTE del incumplimiento, y si es factible, se le solicitará que corrija tal situación, de no hacerlo, el OCP-IMCYC cancelará los dictámenes o certificados y podrá dar por rescindido el contrato mediante un escrito.
DÉCIMA TERCERA. - TERMINACIÓN:
Salvo lo establecido en la Cláusula anterior, la terminación del presente contrato, sea de forma anticipada o no, no afectara cualquier responsabilidad de las partes existentes en la fecha de dicha terminación
DÉCIMA CUARTA. - MODIFICACIONES AL CONTRATO:
Las modificaciones o cambios al presente contrato requerirán un previo acuerdo de ambas partes.
DÉCIMA QUINTA. - LEY APLICABLE Y JURISDICCIÓN:
Ambas partes convienen que, para la interpretación y cumplimiento del presente Contrato, se sometan expresamente a la jurisdicción y competencia de los tribunales de la Ciudad de México.
Las partes señalan como sus domicilios para oír y recibir notificaciones y avisos los que aparecen bajo sus nombres en las páginas de firma del presente contrato.
DECIMA SEXTA. - PLAZO:
El presente Contrato entrará en vigor y efecto a partir de la fecha de las partes firmantes y deberá ser rubricado en cada página, el representante legal que firme el contrato por parte del Cliente, deberá adjuntar su poder notarial, así como una copia de una identificación oficial.
DÉCIMA NOVENA. - OPCIÓN DE CERTIFICACIÓN:

La opción de certificación aplicable para el cliente tiene una duración de 1 año(s) en el que se llevará a cabo una vigilancia semestral , bajo los términos indicados en el documento de Criterios de certificación.
En testimonio de lo cual, lo firman de conformidad, por duplicado, en Ciudad de México, a los        días del mes de       del año      .
	POR EL CLIENTE:
                     __________________________________
Nombre: 
Cargo:     
Domicilio:      


	POR EL OCP-IMCYC:

  _________________________________
Nombre: C.P. Rodrigo Vega Valenzuela

Representante Legal

Domicilio: Insurgentes Sur # 1846 Col                Florida, Del. Álvaro Obregón, C. P. 01030, Cuidad de México.
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